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Introduccidon

La llegada de la cuarta Revolucion Industrial, término acufiado por Klaus Schwab, fundador del Foro Econémico Mundial,
se caracteriza por una serie de nuevas tecnologias que estan fusionando los mundos fisico y digital, y que traen consigo
cambios en el poder, la riqueza y el conocimiento (Xu et al., 2018). Esta Revolucién se diferencia de las anteriores por su
velocidad exponencial, su amplitud y profundidad, cambiando no solo el qué o cdmo de las cosas, sino también quiénes
somos, asi como por el impacto en los sistemas, caracterizado por una completa transformacién industrial y empresarial
que también conlleva un profundo cambio social (Schwab, 2016).

Dentro de esta Revolucion, una de las tendencias mas relevantes es la influencia integral y continua de las tecnologias di-
gitales, la cual suele resumirse mediante el término de ‘transformacién digital’, entendido como un proceso que “pretende
mejorar una entidad desencadenando cambios significativos en sus propiedades mediante combinaciones de tecnologias
de la informacién, la informatica, comunicacién y conectividad” (Vial, 2019, p. 118). Esta transformacién digital se configura
como un elemento clave para el desarrollo econémico y estratégico de la Unién Europea, materializando el programa de
actuacion lItinerario hacia la Década Digital, que establece metas e hitos especificos en el ambito digital que deben alcan-
zarse de aqui a 2030 (Consejo de la Union Europea, 2022).

Los cambios asociados a la era digital se aprecian tanto en las relaciones sociales como en el ambito laboral, si bien la
transformacién digital es de las personas, no de la tecnologia, la cual se puede entender mas bien como la herramienta,
por lo que se torna fundamental la habilidad para trabajar con ella. Es por ello que las organizaciones deben de desarrollar
su cultura corporativa para permitir la implementacién de estas tecnologias (Slotnisky, 2016). Este hecho presenta a las
empresas desafios incomparables, al requerir un esfuerzo sistematico de integracién profunda entre la industria y la tec-
nologia digital para lograr una transformacién econémica (Wang et al., 2024).

La transformacion digital en la gestion deportiva

En la actualidad, el deporte se configura como un fendmeno extremadamente complejo que afecta tanto a la cultura
fisica, como a la politica educativay a la salud, destacando cada vez mas su importancia econémicay social (Soto-Fernandez
et al., 2022). Esto hace que se pueda hablar de ‘industria del deporte’, en la que el desarrollo tecnolégico desempefia uno
de los papeles mas importantes en su evolucién (Agnes et al., 2024), siendo el &mbito deportivo una de las dreas en las que
su impacto ha cobrado mas fuerza en los Ultimos afios, a través de una amplia variedad de tecnologias y equipamientos
destinados a la mejora y optimizacion de la actividad deportiva a diferentes niveles (Gallardo & Garcia-Unanue, 2023).

Esta situacién ademas se vio impulsada por la pandemia COVID-19, que hizo que las organizaciones deportivas tuvieran
que adaptarse de forma rapida e imprevista, siendo entonces mas conscientes tanto de sus debilidades en el entorno
digital, como de las oportunidades que se presentaban a todos los niveles, desde el aficionado hasta el deporte de alto
rendimiento (Jiang, 2023). Esto produjo cambios a nivel organizacional que persisten hoy en dia y que han sido el motor de
arranque para que el sector deportivo se encuentre inmerso en el proceso de transformacion digital (Glebova et al., 2022).

Por tanto, las organizaciones deportivas no son ajenas a la digitalizacién y deben llevar a cabo su propia transformacion
digital (Magaz-Gonzalez et al., 2023), ya que la tecnologia forma parte de la vida cotidiana y algunos de estos avances tec-
noldgicos tienen su lugar dentro del deporte, ayudando de forma general a la mejora de sus diferentes &mbitos (Habibi &
Khairandish, 2023).
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La implementacién de estas innovaciones en el drea de la transformacién digital es de gran ayuda para las organiza-
ciones deportivas que deben cooperar y competir en grandes areas geograficas (Barnhill & Smith, 2022), principalmente
debido a las notables diferencias en funcién del pais que se trate, el tipo de estructura organizativa o estructura externa
donde se aloja la institucion (Ehnold et al., 2020). Por tanto, las organizaciones deportivas deben adaptarse a las nuevas ne-
cesidades que demanda la sociedad, mostrando la utilizaciéon de innovaciones tecnolégicas de diversa indole y atendiendo
a todos los interesados que forman parte del ecosistema deportivo (Schmidt, 2020).

Este compromiso con la innovacién tecnoldgica no solo mejora la operatividad interna, sino que también enriquece la ex-
periencia de los usuarios y espectadores, marcando un cambio significativo en la percepciény la interacciéon con el deporte.
Es por ello que este impulso hacia la transformacién digital ha llevado a una mejora notoria en el rendimiento deportivo
y ha revolucionado la experiencia del espectador, evidenciando la importancia de desarrollar estrategias integrales en la
gestién de la innovacion (Ratten, 2020).

A raiz de esta gran revolucion, los gestores deportivos se enfrentan a la necesidad de adaptar sus procesos para satis-
facer a clientes, socios comerciales y empleados, lo que implica un replanteamiento profundo de sus modelos de negocio
y operacionales (Jiang, 2023). En este sentido, es crucial que los profesionales de la gestién del deporte implementen soft-
ware de gestion disefiado especificamente para sus necesidades, algo que no solo facilita la adaptacién a estos cambios,
sino que también mejora sustancialmente la calidad de la gestiéon en organizaciones y facilidades deportivas (Gallardo et
al., 2008).

Esta transformacién en la industria del deporte también ha revolucionado la comunicacién con los aficionados y es-
pectadores, mejorando significativamente la gestion de la informacién en el &mbito deportivo. Esta revolucién no solo ha
optimizado la organizacion de eventos, la venta de entradas y la mercadotecnia a través de aplicaciones moviles (Li & Wang,
2011), sino que también ha transformado la experiencia de los espectadores al ofrecer nuevas formas de interaccion como
son las transmisiones en realidad virtual en el que pueden disfrutar de una experiencia inmersiva y personalizada (Rathon-
yietal.,, 2018) y redefiniendo las experiencias de los espectadores utilizando entrevistas y analisis cualitativos para evaluar
el impacto de la digitalizacion (Glebova & Desbordes, 2021), todos estos avances facilitan una gestién mas eficiente y una
mejor comunicacién con los aficionados.

Conclusiones

Tal y como se ha expuesto anteriormente, la tecnologia aplicada a la gestion del deporte es un campo en constante evo-
lucién que ofrece numerosas ventajas para mejorar el rendimiento deportivo, la eficiencia en la gestion y la experiencia de
los participantes y espectadores, destacando la importancia de adoptar enfoques innovadores y estrategias de gestién de
la tecnologia en el ambito deportivo.

Es por ello que se torna fundamental, ante un entorno en rapida y constante evolucion, el contar con investigaciones
relacionadas con la transformacion digital en el ambito del deporte y, concretamente, en el de la gestion deportiva, que
permitan dotar de conocimiento a los profesionales e investigadores del sector, sirviendo como base para la efectiva im-
plementacién de nuevos recursos en las organizaciones deportivas.
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