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Resumen

Las actividades fisicas y deportivas han sido identificadas
por los gobiernos como una prioridad social. Asimismo,
las diferentes organizaciones y territorios han sido objeto
de estudio para lograr una mayor comprensién de sus
procedimientos de actuacion. Esta investigaciéon tiene como
objetivo analizar la opinion de los gestores deportivos sobre
la gestion que se realiza en la provincia de Barcelona,
asi como identificar posibles vias de progreso. El trabajo
empirico se realiz6 mediante entrevistas cualitativas con un
guion preestablecido. El procedimiento de muestreo fue no
probabilistico y de conveniencia, y siguiendo el criterio de
redundancia, dio como resultado 15 entrevistas a gestores
deportivos municipales. Tras el andlisis de las entrevistas se
ha podido observar cémo se articula la gestién deportiva
municipal en el territorio, asi como las posibles mejoras a
desarrollar en un futuro préximo. Entre ellas destacan la
necesidad de una mayor planificacién de gestién deportiva,
el desarrollo de herramientas de control y seguimiento, la
mejora en la fluidez de los procesos administrativos, el
incremento en la inversién en infraestructuras deportivas,
la regulacion de las actividades al aire libre, una mayor
dotacién de ayudas a los colectivos mas desfavorecidos y la
colaboracién con otras areas del propio ayuntamiento.

Palabras clave: Gestion deportiva, Politicas deportivas,
Barcelona, entrevistas en profundidad.

Abstract

Physical and sports activities have been identified by
governments as a social priority. Likewise, the different
organisations and territories have been the object of
study to achieve a better understanding of their operating
procedures. This research aims to analyze the opinion of
sports managers about the management carried out in the
province of Barcelona, as well as to identify possible ways
of progress. The empirical work was carried out through
qualitative interviews with a pre-established interview outline.
The non-probabilistic and convenience sampling procedure,
and following the redundancy criterion, resulted in 15
interviews with municipal sports managers. After analyzing
the interviews, it has been possible to observe how municipal
sports management is articulated in the territory, as well as
the possible improvements to be developed in the near future.
Such as the need for a greater use of sports management
plans, the development of control and monitoring tools, the
improvement in the fluidity of administrative processes, the
increase in investment in sports infrastructure, as well as the
regulation of the outdoor activities, the greater provision of
aid to the most disadvantaged groups and collaboration with
other areas of the council itself.

Keywords: Sports management,
Barcelona, Interviews in depth.

Sports  policies,
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Introduccion

Es ampliamente reconocido que la practica de actividades
fisicas y deportivas tienen beneficios fisicos, psicolégicos
y sociales (Rasciute & Downward, 2010; World Health
Organization, 2019). En base a estos beneficios, la gestion
de las actividades fisicas y deportivas (promocién, inversion
y evaluacioén) han sido y seran una prioridad social que han
recogido en su normativa los diferentes gobiernos centrales
y locales (Downward & Rasciute, 2010), asi como la propia
Unién Europea (Garcia, 2006; Husting, 2006).

Desde el punto de vista de la investigacion social, el
deporte y la actividad fisica han sido objeto de estudio
para interpretar la propia realidad social, las interrelaciones
entre las diferentes variables del sistema deportivo y de los
mecanismos que explican los cambios de la poblacién con
respecto al deporte y a los habitos de una actividad fisica y
recreativa (Alexander & Bossio, 2006).

En términos generales, Dallmeyer et al. (2018) advirtieron
como la mayoria de las investigaciones se han centrado en las
politicas publicas deportivas y la participacién en el deporte.
Asimismo, respecto a las politicas publicas, aunque en
menor medida, los servicios deportivos municipales también
han sido objeto de estudio desde diferentes perspectivas
(Arboledas & Puig, 2012).

En ese marco, dada la relaciéon directa entre el servicio
deportivo municipal y sus gestores (Auré, 2015), se cree que
una comprensién directa de sus procedimientos de actuacién
puede contribuir a establecer diagndsticos que ayuden a
mejorar su gestion.

De esta manera y atendiendo al objeto teérico de este
estudio desde una perspectiva interna, en el presente articulo
se plantea una investigacion cualitativa y exploratoria que
involucra a los gestores deportivos de los servicios deportivos
municipales de la provincia de Barcelona, para que transmitan
su visiébn sobre la gestién deportiva municipal que se
desarrolla en el territorio.

En consecuencia, y gracias a esta vision de los expertos,
se espera que los resultados del estudio puedan contribuir
a una mejor y mas profunda comprensiéon de la gestion
deportiva publica en la provincia de Barcelona, asi como
apuntar elementos para su mejora. Entendemos pues, que
por las caracteristicas del territorio y su tradicién deportiva
dicho andlisis pueda ser una referencia o, si mas no, de
utilidad para otros gestores deportivos que desarrollan su
responsabilidad de gestién en otros servicios municipales. En
este sentido, Hartley (2008) apuntaba que el intercambio de
conocimiento es fundamental para la mejora de los servicios
publicos, ya que el objetivo del conocimiento es agregar valor
en el ambito publico.

Contextualizacion

La implementacién de las politicas deportivas municipales se
conoce como "un proceso en continua interaccién en el que la
administracion local realiza una actuacion mediante la puesta
en practica o implementaciéon de unas decisiones tomadas
por el poder politico, las cuales conduciran a unos resultados
Yy, en consecuencia, a un impacto social determinado” (Burriel,
1994, p.1).

En Espafia, los ayuntamientos, con el apoyo de
instituciones supramunicipales (Diputaciones y gobiernos
auténomos principalmente), se han esforzado a lo largo
de los afos para promover el deporte entre la poblacién
(Garcia & Barata, 2016). Gracias a estos esfuerzos, en el
periodo 1995-2005 se estabilizaba el crecimiento de la
practica deportiva en el conjunto de Espafa y se atendia a las
diferencias en funcién de las variables de género, edad, nivel
de instruccién y clase social (Puig & Camps, 2020, p. 112).

Si bien es dificil atribuir dicha responsabilidad Unicamente
a las instituciones, dando un repaso a la legislacion vigente
espafiola, llegaremos a la conclusién de que los municipios
gozan de una autonomia absoluta en cuanto al fomento de
la practica deportiva se refiere, sin mas limitaciones que su
voluntad politica y sus recursos (Lacoba, 2006). Este principio
que ya se recoge en la Constitucion Espafiola y que las
leyes desarrollan después (Ley de Bases del Régimen Local,
Leyes autondémicas municipales y del deporte, etc..) queda
lo suficientemente abierto en su desarrollo normativo como
para que cada municipio pueda adaptarse a su realidad en
funcién de su cultura, sus prioridades o sus recursos (Lacoba,
2006).

De esta manera, los gestores deportivos tienen la doble
misién de hacer que la organizacion deportiva en la que
trabajan sea eficiente y promueva actividades fisicas y
deportivas de calidad para el mayor niumero de personas
de forma inclusiva (Freitas et al., 2017). Asi pues, estos se
postulan como uno de los principales responsables de la
gestion de las actividades fisicas y deportivas municipales
(Avila et al., 2019; Freitas et al., 2017).

Como se mencionaba en la introduccién, en los Ultimos
afios no Unicamente se han descrito las politicas deportivas
publicas, sino que se analizan, se comparan y se proponen
alternativas que las hagan mas eficientes en su ambito de
actuacién. “En relacién con el estudio de las organizaciones
publicas, se han observado dos clases de investigaciones.
Por un lado, aquellas investigaciones que intentan extraer
una serie de conclusiones sobre el cbmputo general de la
organizacion, analizando las diferentes areas claves para su
gestion bajo el mismo objeto de estudio. Por otro lado,
aquellas que profundizan en aspectos concretos sobre un
area de su gestion” (Arboledas & Puig, 2012, p. 2).

Respecto a las investigaciones que han analizado las
principales variables del sistema deportivo, se observa como
este analisis se ha llevado a cabo desde multitud de
dimensiones o areas como la dotacion de instalaciones
deportivas, la oferta deportiva, los recursos humanos
y econémicos (Gallardo, 2002), la informacién y la
comunicacién, la cultura organizativa, los antecedentes
a la creacion del servicio, las medidas relativas al
desarrollo sostenible y las relaciones que los servicios
municipales mantienen con otras organizaciones (Diputacién
de Barcelona, 2011).

A este respecto, Burriel (1994), Celma (2003) y Senlle
et al. (2004) anticipaban que los principales elementos
y factores que se han de tener en cuenta al analizar
el sistema deportivo municipal son, por un lado, los
factores internos del propio sistema: entidades, practicantes,
infraestructura deportiva, ordenamiento juridico-deportivo,
recursos humanos y econdmicos, servicios y actividades; y
por otro lado, se debe considerar aquellos sistemas que se
relacionan con el deporte y condicionan su desarrollo, tales
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como el sistema econémico, social, demografico, politico,
cultural y legal (adaptado de Arboledas & Puig, 2012).

En el presente trabajo se pretende analizar la opinién de
los gestores deportivos sobre la gestion que se realiza en la
provincia de Barcelona, asi como la identificacion de posibles
caminos para su progreso. En consecuencia, y de manera mas
especifica se pretende:

(1) identificar los ejes fundamentales en que se asienta la
gestién deportiva municipal,

(2) determinar la existencia y la utilizacién de elementos
basicos de planificacion,

(3) conocer como se da la participacién ciudadana en la
gestion,

(4) reconocer como se realiza la gestion de la informacién
y la comunicacioén,

(5) averiguar su opinién respecto a los marcos normativos,

(6) conocer los criterios para el control de las entidades y
la evaluacion de servicios,

(7) identificar las acciones implementadas para la
popularizacion del deporte,

(8) conocer lo que puede o necesita mejorar.

Disefio del estudio

Con la intenciéon de abordar los objetivos anteriormente
expuestos se adoptéd un enfoque cualitativo, exploratorio y
descriptivo.

Participantes y ambito de estudio

El estudio que se presenta se ha desarrollado en Catalufia
(la segunda comunidad autbénoma mas poblada de Espafia
segun el Instituto Nacional de Estadistica (2018). Se ha
centrado en 15 municipios de la provincia de Barcelona.
Se decidi6 llevar a cabo la investigacién en la provincia de
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Barcelona debido a que esta y sus alrededores son una
referencia deportiva, pues después de los Juegos Olimpicos
de Barcelona en 1992, la ciudad ha sido frecuentemente
citada como un ejemplo del legado y del modelo de gestion
(Solanellas et al., 2017). Ademas, Barcelona, a lo largo de
los afios ha sido una ciudad lider en habitos deportivos. Por
ejemplo, fue la tercera ciudad a nivel mundial en practica
deportiva (Elasri et al., 2015), y la ciudad europea con mas
ciudadanos apuntados a un centro deportivo (Soler, 2012).

Para llevar a cabo el estudio se decidi6 por un
procedimiento de muestreo no probabilistico y de
conveniencia (Kotler & Keller, 2015). Ademas, el nimero de
gestores entrevistados fue establecido de acuerdo al criterio
de redundancia o saturacion, es decir, las entrevistas fueron
realizadas hasta que se percibi6 que las ideas se repetian, sin
afiadir nuevas informaciones al estudio (Guest et al., 2006).
Con la intencion de contemplar las diferentes realidades
de la gestion deportiva de la provincia de Barcelona se
tuvieron en cuenta distintos criterios para seleccionar a
los gestores deportivos a entrevistar. Entre estos criterios
se tuvo en cuenta las caracteristicas de los municipios,
como, por ejemplo, el tamafio de poblacién (municipios con
hasta 20.000 habitantes, de 20.001 a 50.000, de 50.001 a
100.000, de 100.001 a 900.000 y municipios con mas 900.001
habitantes), diferentes modelos de gestion y municipios
que han desarrollado buenas practicas (que hayan recibido
premios y certificaciones reconocidas).

El desenlace del procedimiento de muestreo y del trabajo
de campo dio como resultado un tamafio de muestra de 15
gestores deportivos - directores del departamento del servicio
municipal. Todos hombres, entre 41 y 65 afios (2 de ellos no
informaron de su edad). 11 de ellos tenian mas de 20 afios
de experiencia en gestién deportiva, 2 tenian entre 12 y 20
afios y 1 tenia cuatro afios de experiencia (1 de los gestores
no informo de su tiempo de experiencia).

En la Tabla 1 se muestra los municipios seleccionados, asi

como informacion sobre la superficie (Km2 ). la poblacion (n°
habitantes) y la comarca a la que pertenecen.
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Tabla 1. Municipios seleccionados

Municipio Superficie Poblacién Comarca
(Km?2)

1 Barcelona 101,4 1.664.182 Barcelonés
2 L'Hospitalet de Llobregat 12,4 269.382 Barcelones
3 Sabadell 37.8 216.520 Vallés Occidental
4 Matard 22,5 129.661 Maresme
5 Sant Cugat del Vallés 48,2 92.977 Vallés Occidental
6 Viladecans 20,4 67.197 Baix Llobregat
7 Castelldefels 12,8 67.460 Baix Llobregat
8 Granollers 14,9 62.419 Vallés Oriental
9 Esplugues de Llobregat 4.6 47.150 Baix Llobregat
10 Barbera del Vallés 83 33334 Vallés Occidental
11 Premia de Mar 2,1 28.531 Maresme
12 Sant Viceng dels Horts 9,1 28.268 Baix Llobregat
13 Les Franqueses del Valles 291 20.364 Vallés Oriental
14 Calella 8 19.277 Maresme
15 Torrelles de Llobregat 13,5 6.073 Baix Llobregat

Fuente: Instituto de Estadistica de Catalufia (Idescat). Densidad de poblacién.
Disponible en https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=925&lang=es. Acceso el 29.03.21

Instrumento y procedimientos para el registro de datos

Se realizaron entrevistas semiestructuradas en profundidad
(Flick, 2009) puesto que una de las mas destacadas ventajas
de este método es que no se somete a limitaciones espacio
temporales (Heinemann, 2008) es decir, permite preguntar
por hechos pasados, comportamientos tipicos, y también
por situaciones planificadas para el futuro, asi como por
previsiones profesionales.

Las entrevistas se dividieron en dos partes. La primera
parte consistia en obtener datos de los municipios (entidad
responsable de la gestién deportiva, nUmero de instalaciones
deportivas, nimero de trabajadores que actlan en el area de
gestién deportiva y nimero de eventos realizados en 2017,
asi como datos del propio gestor). En la segunda parte de la
entrevista se utilizé un guion de entrevista semiestructurado
compuesto por 17 preguntas. Las dimensiones del estudio
fueron fijadas previamente a la realizacién de las entrevistas,
y su seleccion se hizo bajo el criterio de los investigadores,
puesto que se consider6 que permitirian abordar los
objetivos de la investigacion. Ademds, en algunos casos,

Cultura, Ciencia y Deporte

fue necesario complementar los argumentos con preguntas
secundarias con la intencién de ampliar la comprensién sobre
los temas abordados.

Las entrevistas fueron realizadas por el segundo autor
entre el 21 de noviembre de 2018 y el 22 de febrero
de 2019, programadas y realizadas en lugares escogidos
por los entrevistados y de acuerdo con la conveniencia de
sus agendas. Con el consentimiento de los participantes
(Creswell, 2007), todas las entrevistas fueron grabadas en
audio.

Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 50
minutos. Considerando lo previsto en el Consentimiento
Informado, y para proteger la identidad de los gestores, seran
identificados de ahora en adelante por letras y numeros, por
ejemplo, G1, G2, ... G15 (la secuencia de la numeracién de los
gestores no es la misma utilizada en los municipios de la Tabla

1).
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El enfoque de andlisis de datos se basé en los
procedimientos metodolégicos recomendados por (Bardin,
2009):

a) Pre-andlisis: Todas las grabaciones fueron transcritas
utilizando el Software VoiceMeeter y posteriormente pasadas
por una conferencia de confianza para evitar distorsiones.
Tras la transcripcion de las entrevistas, las informaciones
fueron cuidadosamente organizadas, extrayendo los
resultados mas relevantes para la investigacion. En este
proceso se identificaron las unidades de significado presentes
en los discursos de los gestores.

b) Explotacion del material: se realizé a partir de
la codificacién, enumeracién y clasificacién de los datos.
Posteriormente se realiz6 el aislamiento de los temas
extraidos de las entrevistas, para abordar los objetivos del
estudio.
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c) Tratamiento de los datos: se realizé la inferencia e
interpretacion, es decir, a partir de los datos vélidos mas
significativos, se buscé indicar tendencias, generalizaciones y
destaques.

Resultados

El examen de las 8 dimensiones objeto de estudio permitié
elaborar la (Tabla 2) en la que se presentan los principales
resultados obtenidos de la investigacién. En esta, se muestran
las principales practicas que se llevan a cabo desde el servicio
de deportes municipal de los municipios de la muestra, asi
como los posibles elementos de mejora identificados por los
gestores deportivos. En el resto de esta seccion se describe
con mayor detalle los discursos de los gestores deportivos
con el objetivo de lograr una mayor comprensién de los temas
abordados.

Tabla 2. Principales practicas llevadas a cabo en lo Servicio
Municipales de Deportes y los posibles elementos de mejora.

Dimensiones de estudio Procedimientos comunes

(8) Elementos de mejora destacados por los gestores

(1) Ees fundamentales de la gestion deportiva
rmunicipal.

« Deporte para todos.
+ Apoyo a entidades locales
« Instalaciones deportivas.

+Mayor 'y ampliacion de las i
deportivas.
+ Regulacién del deporte al aire libre,

(2) Elementos bésicos de planificacion. S1(9 gostores):

* De acuerdo a los Planes de Actuacion Municipal y ¢l Plan de
Equipamientos Deportivos.

+ Disponibilidad en la pagina web con el objetivo de cumplir con
la Ley 19/2013, de 9 de dicimebre de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno.

+ Desarrollo de herramientas de control y scguimicnto e la gestion
operativa vinculado con la planificacién estratégica.

+ Mayor comunicacién del plan cstratégico tanto interna como
externamente.

No (6 gestores):

« En elaboracién y en compromiso con el Plan de Actuacion
Municipal.

« Creacion, actualizacion y/o mayor utilizacion de plancs de gestion
deportiva.

(3) Participacion ciudadana en la gestion. Mecanismos principales:

+ Contacto directo con las entidadcs.
+ Conscjos y mesas de trabajo.

Mecanismos secundarios:

« Encuestas de evaluacion.

Mejora en Ia formalidad de la participacion ciudadana,
+ Cooperacién entre entidades.

* Barémetro.

+ Buzén de quejas y sugerencias

+ Reuniones con gobemantes.

+ Comisiones de participacién ciudadana.

(4) Gestion de la cién y la

+ Pégina web del ayuntamiento.
+ Redes Sociales (twitter, Faccbook ¢

« Explotacién de otros canales (por cjemplo: televisién y radio

Mecanismos sccundarios: _+ Revistas impresas.

+ Impresos

+ Calendarios o agendas de deportes.

municipales).
+ Ruedas de prensa para actividades puntuales.
+ Mejora de la 6n corporativa y la exclusividad del

servicio de deportes municipal.

(5) Marcos normativos.

« Formacién a los diferentes agentes implicados.
« Facilitacién mediante personal de apoyo.
« Flexibilizacién de procedimicntos.

+ Adaptacion a las nuevas normativas (falta de profesionalizacion
en las entidades deportivas).

+ Disminucién de Iz burocracia.

+ Mejora de la fluidez en los procesos.

(6) Control de las entidades y la evaluacion de

+ Indicadores.
+ Supervisién personal.

+ Comisiones de seguimiento.
servicios. + Convenios y normativas para las subvenciones.

« Control més cxhaustivo de las cntidades.
+ Desarrollo de un sello de calidad
+ Falta de regulacién legal de las profesiones del deporte.

* Baremos que determinan la cantidad de subvencién a recibir.

(7) Popularizacién del deporte. Mecanismos principales:

« Politica de precios socialcs.
 Politica de becas o cuotas subvencionadas.

+ Desarrollo de un programa de tarificacion social.
« Mayor colaboracién con ofras reas del propio ayuntamicnto

Mecanismos secundarios:

+ Equipamientos piblicos al airc libre.

(como por cjemplo los Servicios Sociales).
de inclusidon de

. a entidades para
escolares con dificultades socioccondmicas.

+ Programas y actividades de otros sectores (Centros Civicos y

de Vecinos) y

6n con F

+ Programas y actividades propios.

(1) Ejes fundamentales de la gestién deportiva

Tras el andlisis del contenido de los discursos de los
gestores deportivos entrevistados, en referencia a los ejes
fundamentales en los que se asienta la gestién deportiva
municipal, se observé una clara tendencia hacia tres temas
principales: el deporte para todos, el apoyo a las entidades
locales y las instalaciones deportivas.

En el eje deporte para todos se incluyeron todas las
menciones de los gestores hacia la facilitaciéon de acceso al
deporte, como, por ejemplo: deporte como instrumento de
cohesién social, el deporte en los barrios y en la calle, equidad
territorial, promocién del deporte al aire libre, actividades
no competitivas, deporte gratuito y accesible para todos,
inclusién y la integracién de personas discapacitadas.

Respecto al apoyo a las entidades, el G12 expuso: “Con las
entidades es una relacién prdcticamente diaria y cotidiana, es un
trato muy directo”. Este hecho fue identificado en los discursos

de practicamente todos los gestores, conforme se ejemplifica
seguidamente:

“Somos una ciudad muy activa, todos los clubs colaboran
en las actividades, a menudo lo que nosotros hacemos
es coorganizar con ellos las actividades que ellos quieren
hacer y les ayudamos”. (Gestor 10)

A pesar de algunos problemas, los gestores apuntaron a
la red de instalaciones como uno de los pilares del sistema
deportivo, el G8 sostuvo que: “la red de instalaciones deportivas
es fundamental, hay que seguir manteniéndola”, incluyendo
mas recientemente los equipamientos al aire libre:

“Deporte al aire libre cada dia coge mds importancia” ...
“No es tan importante tener un gran pabelldn deportivo,
un gran campo de futbol, si la ciudad permite la prdctica
deportiva en la orilla del mar y tienes espacios para
caminar con garantias, conocer la montafia... la idea un
poco es darle valor a todo esto”. (Gestor 11)
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Concordando con lo mencionado por el G11, vemos como
actualmente, el deporte ha quebrado las fronteras, ha salido
de las instalaciones deportivas y ha ocupado las calles,
parques, plazas y la misma naturaleza.

“Crecer en instalaciones deportivas es dificil, no hay dinero,
las instituciones no te dan subvenciones, no podemos
comprometer millones para hacer grandes actuaciones
deportivas, pero si que podemos poner en orden el
contexto al aire libre...”. (Gestor 11)

En lo expuesto hasta el momento, de alguna forma, el
G6 expreso la integracion de los 3 pilares fundamentales
(deporte para todos, entidades e instalaciones) en su
discurso: “Los programas que hacen la Oficina son muy
accesibles y democratizados, las instalaciones deportivas
convencionales estdn todas cedidas en los horarios de mdximo
uso a las entidades desde las 5 de la tarde hasta las 12 de la
noche".

(2) Utilizacion de elementos basicos de planificacién

Cuando los gestores deportivos fueron preguntados sobre
la existencia de un plan de gestiéon en materia de actividad
fisicay deporte, nueve gestores indicaron que siy seis que no.
En esta pregunta se traté también del periodo de cobertura,
de quién participé en la elaboracién, y si el documento esta
publicado y disponible para el publico en general en la web.

Conforme lo expresado por el G711, los Planes de
Equipamientos Deportivos, documento por el cual se rigen los
gestores deportivos para elaborar la estrategia del Servicio de
Deportes Municipal, no tratan tan solo de equipamientosy en
general también tienen la finalidad de conocer y analizar el
sistema deportivo municipal.

“Es un documento que gobierne quien gobierne sirve de
referencia para el futuro”

G1 - “Se llama Plan de Gestién Municipal. Cada 4 afios,
cuando hay elecciones, se elabora un plan de actuacion
municipal en el cual se fijan los ejes de gobierno municipal. A
partir de ahi elaboramos una serie de indicadores que vamos
comprobando conforme se van cumpliendo cada uno de los
objetivos, el Plan de Actuacién Municipal, el PAM. Este se lleva en
paralelo al PIM, que es el Plan de Inversién Municipal”.

Otro aspecto relevante es que la mayoria de los
gestores que utilizan planes mencionaron que los mantienen
disponibles en la pagina-web del ayuntamiento. Por ejemplo,
el G1 menciond que en estos momentos estan trabajando
para seguir las directrices de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno.

Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente, el
40% de los gestores entrevistados mencionaron no tener
disposicién de un plan estratégico. No obstante, como
ejemplifica el discurso del G10, la gran mayoria de Servicios
de Deportes Municipales se encontraban en fase de revision
y desarrollo.

G10 - “Por la parte politica, cuando nosotros entramos
al gobierno nuestro compromiso es con el Programa de
Actuacién Municipal, que presentamos en las elecciones”
... “La parte técnica tiene su planificacion, a veces es mds
cadtica de lo que parece, pero bueno, nosotros sabemos
lo que queremos hacer, lo que debemos hacer y cuando lo
debemos hacer...".

Asimismo, del 60% de municipios que disponian de un
plan de gestiéon deportiva, se pudo comprobar como no
existiria un Unico criterio de presentacion de este e incluso no
quedaba claro la comunicacién que se realizaba del mismo.
En este sentido, parece una clara linea de mejora el establecer
un Unico criterio de presentacién de planes de gestiéon que
permita compararlos entre municipios al mismo tiempo que
les ayude a avanzar en sus politicas deportivas.

(3) Participacién ciudadana en la gestién

Preguntados sobre la manera que los ciudadanos participan
en la gestién municipal de deportes, los gestores evidenciaron
primeramente el contacto directo con las entidades, los
consejos y las mesas de trabajo (sectoriales y mesa general
de entidades). Las otras vias de participacién mencionadas
fueron: encuesta de evaluacién, el barémetro, buzén de
quejas y sugerencias, reuniones con los gobernantes,
comisiones de participaciéon ciudadana, existencia de un
6rgano en el ayuntamiento y el voluntariado. El G4 enfatizé
algunos factores clave de la participacién, destacando el papel
de la ciudadania en la nueva gobernanza:

“La ciudadania no solo opina el dia que votan el dia
de las elecciones, sino que hay diversidad de lineas e
instrumentos para participar en la gestion, es la nueva
gobernanza, es la idea de que la ciudadania, a través de
los consejos, a través de las quejas, de las sugerencias, de
las reuniones con los gobernantes, van modelando poco a
poco esos 4 afios” (Gestor 4)

Respecto al proceso participativo, G8 indic6 que aun
necesita de avances, cuando lo compara a paises como Suiza.
Este entrevistado afiadi6é que “es un tema que nos preocupa e
intentamos mejorar”, pero destaca que “la participacion es un
desafio”.

Tratando el papel de las entidades, G6 evidenciaba que “e/
gran peso es la participacion de las entidades, que son muchas”y
G15 destacé el papel de las mesas directivas de deportes, que
tienen la participacion de representantes de las entidades.

Una delas formas institucionalizadas de participacién en la
gestién ocurre a través de los consejos sectoriales de politicas
deportivas, sobre esta afirmacién, el G8 afirmaba que: “hay un
conjunto, que configuran el consejo municipal de deportes”y G6
destaca que el consejo de participacién estd desequilibrado,
muchas entidades, y por ejemplo pocas escuelas.

Otros mecanismos de participacién elementales fueron
citados. El G15 mencion6 que “dentro de cada instalacion
tenemos un buzdén de quejas y sugerencias”y G1, como ejemplo,
cité el barémetro, que es una encuesta de evaluacién de uso
para saber la apreciacién que el ciudadano tiene.

El G9 apuntd que existe un érgano del ayuntamiento con
participacion de civiles, destacando que “el reglamento de uso
de las instalaciones se cred a través de un proceso participativo
con usuarios, con trabajadores y con entidades". El G7 enfatizé
un resultado importante obtenido en su municipio a partir de
procesos de intercambio y participacion de la ciudadania:

“Por ejemplo, en el dmbito del futbol..., hemos conseguido
que las 13 entidades que trabajan el futbol en la ciudad
firmen un decdlogo de actuacién conjunto... y esto lo han
pactado entre ellos, con nosotros como mediadores”.

Algunos gestores resaltaron que la participacion
ciudadana es un tema que merece mas atencion, como por
ejemplo el G12, cuando mencionaba que el Consejo Municipal
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Deportivo tiene una reunién al afio, que “es mds bien formal y
me parece poco efectiva”.

(4) Gestion de la informacién y la comunicacion

En sintesis, respecto esta dimensién, se observd una
predominancia del uso de la pagina-web del ayuntamiento,
seguido de la utilizacion de redes sociales, con mayor
mencién al Twitter, Facebook e Instagram, respectivamente.
Las Revistas (municipales o locales) impresas o disponibles
en la pagina web, los impresos en general y los calendarios y
agendas de deportes aparecen como un segundo bloque de
opciones en materia de comunicacién. Fueron mencionadas
apenas una vez a la televisién y la radio municipal, asi
como, las ruedas de prensa para actividades mas puntuales
e importantes.

El proceso de difusion de la informacion fue descrito como
sigue:

“Las entidades, por ejemplo, cuando hacen alguna
actividad  extraordinaria, también nos envian la
programacién y nosotros ya nos encargamos de ponerlo
en internet, de ponerlo a las pantallas, de ponerlo
en las carteleras y luego en las Redes Sociales del
Ayuntamiento, tiene el Facebook, Twitter y el Instagram
y esto lo tenemos centralizado en un Departamento de
Comunicacidn, nosotros no lo gestionamos, les pasamos a
ellos la informacién y ellos la publican”. (Gestor 12)

De modo similar el G1 indic6 que hay un equipo de
especialistas en comunicaciéon e imagen del ayuntamiento,
y que “toda imagen es consensuada desde alcaldia como una
imagen unica para no separarnos de la imagen municipal”, este
procedimiento no fue consensuado entre los demas gestores.

Analizados los discursos de los gestores, sintéticamente
indican la necesidad de mejora, especialmente respecto a la
utilizaciéon de las redes sociales, debido a la necesidad de
adaptacion a la realidad actual.

(5) El marco normativo

Los gestores deportivos sefialaron la existencia de las
muchas dificultades con las que se encuentran debido al
marco normativo. En sintesis, pudimos comprobar que la
preocupacion se haya principalmente en la lentitud de los
procesos y en las quejas de las entidades, especialmente de
las pequenfias.

“Una locura... cada vez tenemos marcos mds restrictivos”...
“Ha cambiado la Ley de Contratos, tenemos que asumirlo
y adaptarnos a la nueva legislacion y esto es una locura
para nosotros”... “Somos muy lentos en la implantacién de
cualquier cosa” (Gestor 1)

De hecho, esto parecia un tema critico y que preocupa
a la mayoria de los gestores. Muchos atribuyeron las
debilidades a un momento de transicién y adaptacién a las
nuevas normativas, y adicionalmente al espiritu aficionado
de algunas entidades ya que muchas son administradas por
voluntarios.

“Ahora por ejemplo estamos cerrando todo el proceso de la
convocatoria de subvenciones, para una entidad pequefia,
que son la gran mayoria de las 200 que tenemos en el
municipio. Rellenar y cumplir todos los requisitos es muy
costoso y muchas dicen que tienen que perder demasiado
tiempo y esfuerzo para cumplir todo lo que estdis pidiendo
y para tener una subvencién de 500 euros”. (Gestor 7)
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Por otra parte, con la intencién de cumplir con todas
las normativas, se buscan alternativas, como, por ejemplo:
la formacién de los principales agentes involucrados, la
facilitacién y la flexibilizacién de procedimientos.

“Pero los tramites hay que hacerlos. Es lo que estd marcado
por las normativas” ... “Intentamos facilitarlos poniendo
profesionales que les ayuden. Ademds, hemos abierto una
oficina de atencién a las entidades para facilitar estos
procedimientos” (Gestor 7)

Este gestor, atribuia el exceso de normativas al pasado de
corrupcion: “Nos quejamos continuamente de la burocracia de
la gestion de la administracion ... quizds por los antecedentes que
tenemos en este pais de corrupcién”.

Al comentar sobre problemas a nivel de tramites
administrativos el G15 adicionalmente destacé la lentitud de
los procedimientos:

“Cuando hay algtn incumplimiento de alguna normativa
y hay que sancionar aiguna entidad o alguna persona”
... "Hay un proceso administrativo que es muy lento, son
unos tramites que son muy largos y eso para mi es lo mds
complicado”.

(6) Criterios de control de las entidades y la evaluacion de
servicios

Cuando los gestores fueron preguntados sobre los ejes
fundamentales en los que se asienta la gestion deportiva
municipal, apuntaron claramente el apoyo a las entidades.
Asi, cuando preguntamos respecto a qué criterios se siguen
en el control de las entidades, los gestores mencionaron
que lo hacen principalmente mediante: comisiones de
seguimiento, normativas para subvenciones, manual de
cuadro de mandos (indicadores), sello de calidad (en
desarrollo), supervisién personal y baremos. Segiun lo
observado en el contenido de las entrevistas, se observa
similitud en algunos procedimientos adoptados, como se
ejemplifica con el discurso de algunos gestores:

“Tenemos las normativas de las subvenciones que delinea
bastante los criterios que se valoran para poder conceder
las subvenciones” (Gestor 9)

“Firmamos convenios con entidades y los participantes
deben seguir las normativas de la ordenanza municipal de
instalaciones” (Gestor 3)

En algunos municipios se observa una preocupacion
con este tema, con especial mencién a las comisiones de
seguimiento y supervisién, por ejemplo:

“Nosotros tenemos por un lado comisiones de seguimiento
de lo que realmente estd estipulado en contrato” ... (Gestor
1)

Sin embargo, se trata de una parcela que algunos de los
entrevistados revelaron tener una menor preocupacién hacia
este tema o indican dejarlo a cuenta del mercado:

“De hecho es una asignatura pendiente” ... “Ahora mismo
tenemos pendiente de cémo fiscalizar el trabajo deportivo
de los clubes, no creemos que tenga que pasar que cada
club pague lo que quiera” (Gestor 11)

En relacion con las exigencias, los gestores mencionaron
que las entidades deben estar registradas (Registro
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Municipal de Entidades), deben tener una sede social, una
infraestructura basica, una pdliza de responsabilidad civil y
un arraigo en el municipio. Los deportistas han de tener
un seguro y, en pocos casos, fue mencionado que los
entrenadores tienen que estar titulados. En algunos casos,
fueron mencionadas exigencias que pueden determinar la
cantidad de subvencién que la entidad va a recibir.

“Nosotros tenemos un baremo, que analiza cuantas fichas
federativas, cuantas fichas femeninas, en que categoria
estd, cuantos entrenadores con titulacion, y eso determina
la cantidad de euros (subvencidon) que la entidad va a
recibir” (Gestor 14)

La falta de regulacion legal de las profesiones del deporte
puede representar una amenaza para la calidad del sistema
deportivo. Cuando fueron preguntados respecto la exigencia
de formacion de los profesionales, no se identificé un
consenso en el discurso de los gestores:

“Si quieren recibir subvenciones los entrenadores tienen
que estar titulados” (Gestor 2)

“¢Formacién bdsica? ... no, no, eso va a posterior” (Gestor
12)

Si partimos de la premisa del deporte como un bien
colectivo y un servicio publico, es imprescindible que existan
mecanismos de control y combate contra las practicas
corruptas. Asi, los gestores apuntaron que este tema suscita
mayor preocupacioén por parte del sector.

“Hay mucha trampa” ... “Lo que no se puede hacer es
que, bajo el paraguas de entidad deportiva, camuflar una
actividad econémica con dnimo de lucro... “Si que tienen
dnimo de lucro” ... “Hay que ser muy cuidadoso, pues
muchos clubes son verdaderas empresas” ... “Hay que
ser muy escrupuloso para saber realmente qué beneficios
aporta esto y a quién, o qué coste tiene realmente y si se
revierte los beneficios de esta prdctica deportiva” (Gestor
13)

Los discursos de los gestores evidencian la necesidad de
que el control de las entidades sea objeto de debate colectivo
del sector, especialmente con la intencién de mantener el
sentido publico del servicio deportivo.

En cuanto a la evaluacion de los servicios, la mayoria de
los gestores apuntd que utilizan mecanismos para evaluar la
satisfaccion de los usuarios. Los instrumentos y mecanismos
mas utilizados son: encuestas y cuestionarios de satisfaccion,
la deteccion de problemas a partir de la relacion directa con
usuarios, la encuesta de satisfaccién de la DIBA (Diputacién
de Barcelona), el Barémetro y reclamos en la WEB.

“Utilizamos cuestionarios de satisfaccién, pero nuestro
indicador principal es que las actividades estdn todas
llenas” ... “También tenemos los cuestionarios de la
Diputacién de Barcelona que manda aleatoriamente y son
respondidos por internet” (Gestor 6)

Sin embargo, en cuatro de los quince municipios, cuando
los gestores fueron cuestionados sobre cémo son evaluados
los servicios, actividades y programas, indicaron no tener
un sistema de evaluacion establecido o que estuviese en
desarrollo.

(7) Acciones implementadas para la popularizacion del
deporte

En este apartado, los gestores indicaron dos factores
principales, la primera es la politica de precios, que segun
estos es muy popular (cursos de natacién con precios bajos,
precios sociales para personas con discapacidad funcional,
jubilados (tercera edad), para jévenes e inmigrantes. La
segunda mencion mas significativa fue la politica de becas o
cuotas subvencionadas. Como ejemplo a estos dos factores
podemos citar lo expresado por el G2 “La politica de precios
es muy popular, a los casos mds complicados, les damos becas
o subvenciones”.

En otro bloque con incidencia mediana entre los
argumentos de los gestores esta la politica de equipamientos
publicos al aire libre y las subvenciones a entidades a
partir de los programas de inclusion de escolares con
dificultades socioeconémicas. También fueron mencionadas
la tarificacién social (en desarrollo), los programas y
actividades de otros sectores (Centros Civicos y Asociaciones
de Vecinos) y programas y actividades propios, como, por
ejemplo, los destinados a la tercera edad y las Ligas
de Ocio. Finalmente, otros mecanismos indirectos para la
popularizaciéon de deporte también fueron identificados,
como las acciones de los Servicios Sociales del Ayuntamiento
y la cooperacién con fundaciones.

En sintesis, se pudo comprobar que existe una gama de
mecanismos adoptados por los servicios deportivos en favor
de la promocién del deporte para todos. No obstante, la
respuesta de algunos enfatiza que aun hay mucho trabajo por
realizar:

”

“Pero, siempre hay colectivos a los que no consigues llegar
(Gestor 10)

Discusién

Downward & Rasciute (2010)y Espinal et al. (2019) anticipaban
como el deporte es un dmbito de la actividad humana que
se ve afectado por la participaciéon del Estado a través de
las politicas deportivas. En Espafia, son las Comunidades
Autdnomas quienes tienen la competenciay los recursos mas
importantes -junto con las entidades locales- para impulsar,
mejorar y dotar de mayor calidad la practica deportiva de la
ciudadania (Puig & Camps, 2020). De esta manera, el presente
estudio contribuye a la literatura existente sobre gestion
deportiva publica al examinar las opiniones de los gestores
deportivos sobre la gestién que se realiza en los servicios
deportivos municipales de la provincia de Barcelona, asi como
explicar algunos de los problemas y posibles elementos de
mejora.

Szczepaniak (2020) argumentaba como fomentar la
participacion en la actividad deportiva es un tema importante
para las politicas publicas, ya que existen beneficios en
términos de salud y bienestar tanto para las personas como
para la sociedad. En la presente investigacion, se comprobd
cémo en la provincia de Barcelona estas politicas se articulan
através de lo que los gestores deportivos identificaron como
los pilares fundamentes en los que se asienta la gestién
deportiva municipal: el deporte para todos, el apoyo a las
entidades locales y las instalaciones deportivas.

En referencia al deporte para todos, Hoekman (2017)
apuntaba como las politicas deportivas publicas (gastos
gubernamentales en el deporte) se consideran necesarias
para mantener el deporte accesible para aquellos colectivos
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que se quedan atrds en participacién deportiva. En esta
linea, entre los principales mecanismos adoptados para
la popularizacién del deporte, los gestores deportivos
sefialaban las politicas de becas o cuotas subvencionadas,
asf como las subvenciones a entidades deportivas. De hecho,
que los entes locales desarrollen acciones de fomento
del deporte mediante subvenciones para responder a las
necesidades sociales y econémicas de personas y entidades
no es algo nuevo, si no que, como identificaba Calvet (2015),
se trata de una técnica de intervencién administrativa muy
extendida que ocupa un peso importante en los presupuestos
municipales. Sin embargo, elementos de mejora, como la
posibilidad de desarrollar un programa de tarificacién social,
fueron apuntados por los diferentes gestores entrevistados.

Por otra parte, si el estado se involucra en la operacion
o el apoyo de las instalaciones para actividades deportivas y
recreativas, las personas tendran mayor facilidad de acceso
a las actividades deportivas (Szczepaniak, 2020). Por tanto,
que los gestores deportivos identificasen las instalaciones
como un eje fundamental de la gestién deportiva municipal
para la popularizacion del deporte no sorprende, pues La Ley
Reguladora de Bases de Régimen Local (Articulo 25.2.m, de
la Ley 7/1985, del 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local), establece que es a los municipios a quien
les corresponde el ejercicio de la competencia relativa a la
prestacion de servicios deportivos mediante la organizacién
de actividades, asi como de la construccion y gestién de los
equipamientos deportivos. Sin embargo, como apuntaban
los entrevistados, y en concordancia con estudios como el
llevado a cabo por Arboledas y Puig (2012), la mayoria de
los ayuntamientos indicaban que el presupuesto destinado
a deportes es bajo, hecho que repercute en una falta de
instalaciones deportivas publicas.

No obstante, y sin perder de vista el objetivo de hacer
accesible el deporte para todos, uno de los retos a afrontar
que los gestores deportivos identificaron en sus discursos fue
el de la regulacién de las practicas deportivas al aire libre.
Los gestores respaldaron la necesidad de implementacién y
regulacién de este tipo de practicas en crecimiento (Sanchez
et al., 2013) ya que han sido asociadas a diversos beneficios
para la salud (Twohig-Bennett & Jones, 2018), asi como
coadyuvantes al aumento de la satisfacciéon de las personas
en sus actividades de ocio (Rosa et al., 2019). De hecho, en
el contexto actual del Covid-19, y en el que probablemente
nos encontraremos en la era Post-Covid-19, las practicas
deportivas al aire libre estdn cobrando mayor interés y
probablemente consolidaran dicha tendencia en los préximos
meses, y quizas afios, como consecuencia de la pandemia.

El tercer pilar fundamental al que los gestores deportivos
apuntaban fue el apoyo y la necesidad de salvaguardar
una buena relacién con los clubes deportivos, pues son
estos los que actian como complemento a la oferta publica
dentro del servicio deportivo municipal. Vinculo al que
Puig et al. (2010) hacian referencia un tiempo atras y que
hoy en dia sigue siendo parte vertebral de las politicas
deportivas municipales. No obstante, si bien gran parte
de la practica deportiva organizada se realiza a través de
una amplia red de clubes y una gama de programas y
servicios deportivos estructurados, todavia se sabe muy
poco sobre las estrategias de conocimiento de dichas
organizaciones deportivas (Girginov et al., 2015). Algunos
gestores entrevistados hicieron referencia a la corrupcién en
las organizaciones deportivas, pues es un fenémeno global
que amenaza la integridad de la industria del deporte, lo
que representa un gran desafio para los administradores
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deportivos (Kihl et al., 2017). En este sentido, la mayoria
de los entrevistados evidenciaron la necesidad de llevar un
control mas exhaustivo de las entidades, asi como de llevar
a cabo la evaluaciéon de los servicios que brindan, como,
por ejemplo, mediante el desarrollo de un sello de calidad.
Ademds, la aparicién de nuevas plataformas tecnolégicas
deberia simplificar y mejorar el control de las entidades
deportivas que se relacionan con las entidades publicas.

Sin  embargo, no parece de facil solucion la
mayor burocratizacién de los diferentes procedimientos
administrativos que afecta de manera directa a los propios
gestores. Entre los entrevistados, se afiadieron argumentos
de apoyo a la necesidad de profesionalizacion de las
entidades deportivas, las que mediante modificaciones en la
gestién deben buscar mejoras en la eficiencia (Nagel et al.,
2015).

Por lo que se refiere a la adopcion de planes de gestién,
se pudo comprobar que el 40% de los gestores entrevistados
evidenciaron la no utilizacién de elementos basicos de
planificaciéon. Hallazgos que se encuentran en linea con
estudios anteriores donde se argumentd la necesidad de
creacion, actualizacion y/o mayor utilizacion de planes de
gestion deportiva por parte de los servicios de deporte
municipales (Avila et al., 2019; Puig et al., 2010). Girginov et al.
(2015) destacaban como, a lo largo de los afios, laimportancia
del conocimiento organizacional en la consecucion de los
objetivos estratégicos se ha ignorado en gran medida.

Al mismo tiempo, los gestores entrevistados indicaron
como un aspecto de mejora a considerar la implementacion
de una orientacién coordinada de los diferentes actores
del ente publico. No obstante, cabe destacar que “si bien
los beneficios del trabajo interinstitucional son ampliamente
reconocidos, la creacién de asociaciones colaborativas es una
tarea plagada de dificultades” (Greasley et al., 2008, p. 307).

Respecto a la linea de comunicacién que podrian trabajar
los municipios de la provincia de Barcelona, la investigacién
sugiere que hay un gran margen de mejora. Autores como
Coalter (2013) o Piggin et al. (2009) destacaban la importancia
de la comunicacion porque cémo las agencias crean y
difunden informacién y conocimiento sobre la participaciéon
deportiva tiene serias implicaciones para la prestacion de
servicios deportivos y cémo estos se utilizan. El hecho de que
las politicas publicas municipales no tengan una competencia
directa como servicios deportivos, ha podido conllevar a que
en muchas ocasiones no se hayan desarrollado las estrategias
de marketing necesarias para poder llegar a un porcentaje
de poblacién mucho mayor que permitiria abordar de mejor
manera la popularizacién de la actividad fisica y el deporte.
Autores como Garcia y Barata (2016) o Puig et al. (2010)
identificaban en sus estudios diversas estrategias utilizadas,
como por ejemplo, el uso de los medios de comunicacién
locales, impresos, webs o puntos de distribucion, aunque,
al mismo tiempo sefialaban algunas carencias como las
apuntadas por los entrevistados en cuanto al bajo uso de
las redes sociales propias, la existencia de paginas webs
exclusivas del servicio de deportes o la baja explotaciéon de
otros canales.

Asimismo, cabe considerar que una mayor digitalizacién
de los servicios deportivos municipales podria ayudar
al aumento de la participacién ciudadana en la
gestibn e incentivar la implicacién de ciudadanos
individuales y de asociaciones en la toma de decisiones
sobre asuntos de interés general. Para lograr tal
objetivo, los gestores identificaron cémo se articulan
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diferentes mecanismos (encuestas de valoracion, barémetro,
comisiones de participacién, etc.) aunque, segun sus
discursos, poco eficaces. A este respecto, Solanellas
y Fanega (2019) avanzaban como la valoracién de
los servicios publicos deberia ser una constante para
investigadores y especialmente para aquellos que desarrollan
responsabilidades en la gestién de estos servicios. “De hecho,
una gestion deportiva sana es sin duda una que se cuestiona
y desafia constantemente a si misma” (Amis & Silk, 2005, p.
355).

Conclusiones

Este articulo examina la opinion de los gestores deportivos
municipales sobre la gestion deportiva publica en la provincia
de Barcelona y pone de manifiesto que el enfoque de los
gestores en la popularizacién del deporte, el apoyo a las
entidades deportivas y la gestion de instalaciones deportivas
son aspectos que han podido influir en el notable éxito de la
gestion deportiva del territorio.

En los discursos de los gestores deportivos se ha podido
identificar el esfuerzo para ofrecer servicios deportivos de
calidad para la poblacién, asi como la busqueda de caminos
para el continuo desarrollo. Se han identificado posibilidades
de mejora como son la necesidad de creacién, actualizacion
y mayor uso de planes de gestién deportiva, el desarrollo de
herramientas de control y seguimiento de la gestién operativa
y de las entidades deportivas, la mejora en la fluidez de
los procesos administrativos, el incremento en la inversién
en infraestructura deportiva, asi como la regulacién de las
actividades al aire libre, la mayor dotacién de ayudas a
los colectivos mds desfavorecidos y conseguir una mayor
colaboracién con otras areas del propio ayuntamiento.

Algo que, bajo nuestro punto de vista, debe destacarse es
la necesidad de afrontar estos retos de manera colectiva y
coordinada. Sin lugar a duda, ello permitiria mayores avances,
crear sinergias, reducir costes y facilitar la comparativa
entre los diferentes municipios. Como apuntabamos en la
introduccion, el intercambio de conocimiento es fundamental
para la mejora de los servicios publicos y es aqui donde
creemos que esta investigacién puede contribuir como marco
de referencia sobre el estado de la cuestion para que
entidades publicas como la Diputacién de Barcelona o la
Generalitat de Catalunya puedan abrir una via de accién a
corto y medio plazo con los municipios de la muestra de
estudio y de la poblacién en general.

No obstante, seria deseable la realizacién de nuevos
trabajos que analicen los municipios de la provincia de
Barcelona restantes. La ampliacion del estudio a todo
el territorio permitiria considerar las posibles diferencias
existentes entre los municipios en funcién de sus habitantes,
densidad poblacional, extensién, recursos econémicos o
incluso en base al recorrido politico de los uUltimos afios.
En este sentido, y como se ha podido comprobar, no ha
sido un objetivo de esta investigacion hacer una discusion
profundizada de las diferencias entre municipios respecto a
su gestion deportiva.

Por otra parte, cabe considerar que estos hallazgos no
pueden generalizarse mas alld de la poblacién objeto de
estudio. Asi, futuros estudios pueden presentar propuestas
para mejorar los problemas aqui presentados y reforzar el
trabajo en comun de los diferentes agentes que suponga un
verdadero aprendizaje colectivo que redunde en una mejora
de la calidad de los servicios ofertados.
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